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ABSTRACT 

PT. Perkebunan Nusantara VI Jambi City uses the Report of The Company's Work Plan and Budget 

(RKAP) to make predictions. In the calculation of predictions in the RKAP there is still a lack of 

accuracy of the sales plan with the realization that occurred. In addition, it is difficult to predict the 

price /kg that is close to the market price. In this study, Simple Moving Average method was used to 

predict the company's sales volume and price/kg based on the company's sales report. Mean Absolute 

Precentage Error (MAPE) evaluation of the predicted sales volume of palm oil and palm kernel in 

2020 has a value of between 20 - 50% which indicates that this method has a viable forecasting 

model. As for the evaluation of the predicted sales volume of export tea, local tea and arabica coffee 

>50% due to the decrease in sales due to the impact of COVID-19 so that the reference data of 

prediction calculation in 2019 is poor to predict the sales volume of export tea, local tea and arabica 

coffee in 2020.  Mape evaluation results predicted the price / kg sales of palm oil, palm kernel, export 

tea, local tea and arabica coffee in 2020 has a value between 10 - 20% which indicates this method 

has a good forecasting model. 
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ABSTRAK 

PT.Perkebunan Nusantara VI Kota Jambi menggunakan laporan Rencana Kerja dan Anggaran 

Perusahaan (RKAP) untuk melakukan prediksi. Dalam perhitungan prediksi di RKAP masih 

kurangnya keakuratan rancangan penjualan dengan realisasi yang terjadi. Selain itu mengalami 

kendala untuk memprediksi harga/kg yang mendekati harga pasar. Pada penelitian ini digunakan 

metode Simple Moving Average untuk memprediksi volume penjualan dan harga/kg perusahaan 

berdasarkan laporan penjualan perusahaan. Hasil evaluasi Mean Absolute Precentage Error 

(MAPE) prediksi volume penjualan minyak sawit dan inti sawit tahun 2020 memiliki nilai diantara 

20 – 50% yang menunjukkan metode ini memiliki model peramalan yang layak. Sedangkan untuk 

evaluasi prediksi volume penjualan teh ekspor, teh lokal dan kopi arabica >50% dikarenakan terjadi 

penurunan penjualan diakibatkan dampak COVID-19 sehingga data acuan perhitungan prediksi 

tahun 2019 buruk untuk memprediksi volume penjualan  teh ekspor, teh lokal dan kopi arabica tahun 

2020.  Hasil evaluasi MAPE prediksi harga/kg penjualan minyak sawit, inti sawit, teh ekspor, teh 

lokal dan kopi arabica tahun 2020 memiliki nilai diantara 10 – 20% yang menunjukkan metode ini 

memiliki model peramalan yang baik.  

 

Kata kunci: Moving Average, Prediksi, Penjualan, PT.Perkebunan Nusantara VI 
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1. PENDAHULUAN 

Penjualan adalah melakukan transaksi-transaksi antara penjual dan pembeli dalam 

memperoleh barang atau jasa[1]. Prediksi merupakan ilmu pengetahuan dalam memprediksi masa 

yang akan datang dengan melibatkan pengambilan data historis (seperti penjualan tahun lalu) dan 

memproyeksikannya dengan model matematika[2]. Hasil wawancara dengan staf bagian penjualan 

PT.Perkebunan Nusantara VI Kota Jambi dalam merancang dan memprediksi penjualan produk, 

PT.Perkebunan Nusantara VI Kota Jambi menggunakan laporan Rencana Kerja dan Anggaran 

Perusahaan (RKAP) yang didalamnya berisi data-data penjualan sebelumnya. Dalam perhitungan 

prediksi penjualan di RKAP masih kurangnya keakuratan rancangan penjualan dengan realisasi yang 

terjadi. Contohnya pada tahun 2019 untuk RKAP penjualan Inti sawit perusahaan mentargetkan 

pejualan dengan total 222.835.594.124 rupiah tetapi dari realisasi hanya mendapat 64.351.016.330 

rupiah. Selain itu untuk memprediksi harga/kg masih mengalami kendala untuk mendapatkan 

prediksi yang mendekati harga pasar. 

Adapun penelitian yang relevan dengan metode prediksi yang digunakan dimana hasil prediksi 

menggunakan metode Moving Average adalah MAPE 28,472%[3]. Selain itu terdapat penelitian 

memprediksi total pengiriman, memprediksi barang dan jasa pengiriman produk mendapatkan hasil 

MAPE sebesar 34%[4].  

Untuk mengurangi nilai selisih rencana prediksi penjualan pada PT.Perkebunan Nusantara VI 

Kota Jambi maka penulis mengusulkan melakukan simulasi prediksi menggunakan metode Simple 

Moving Average[3]-[5]. Metode Simple Moving Average merupakan metode peramalan yang 

dilakukan dengan mengambil nilai sekelompok pengamatan kemudian mencari rata – rata sebagai 

ramalan untuk periode yang akan datang[5][6][7]. Persamaan dalam menghitung peramalan dengan 

menggunakan metode Simple Moving Average dengan menggunakan rumus [3][4][8]: 

𝑆𝑡 =
𝑋𝑡 + 𝑋𝑡 − 1 + ⋯ + 𝑋𝑡 − 1 + 1

𝑛
                             (1) 

Keterangan :  

St = forecast untuk periode ke t+1,  

Xt = data pada periode t,  

n = jangka waktu Simple Moving Average 

 

Metode Simple Moving Average ini diharapkan dapat membantu dalam melakukan 

perhitungan prediksi volume dan harga/kg penjualan. Untuk melakukan prediksi dengan metode 

Simpel Moving Average diperlukan data timeseries penjualan produk di PT.Perkebunan Nusantara 

VI Kota Jambi dari tahun 2017-2019.  

 

2. METODE/PERANCANGAN PENELITIAN 

Data penelitian yang digunakan adalah data penjualan PT.Perkebunan VI Kota Jambi dari 

Tahun 2017-2019. Data penelitian ini diperoleh dari hasil wawancara dan observasi. Pada penelitian 

ini penulis menggunakan metodologi pengembangan data mining yaitu Cross-Industry Standart 

Process for Data Mining (CRISP-DM). Berikut adalah langkah – langkan dalam pada CRISP-DM 

[9] : 

1. Business understanding 

 Sasaran pada penelitian ini adalah untuk memprediksi penjualan dengan menjabarkan 

prediksi volume penjualan dan prediksi harga/Kg menggunakan metode Simple Moving 

Average. Sehingga dapat di prediksi penjualan dengan rincian volume, harga/Kg dan nilai 

rp penjualan pada setiap produk yang akan dijual. 
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2. Data understanding 

Hasil Data Understanding dari pengambilan data penjualan PT.Perkebunanan Nusantara 

VI Kota Jambi Tahun 2017-2020 yang terdiri dari volume, harga/Kg dan nilai rp penjualan. 

Data penjualan pada tahun 2017 akan digunakan sebagai data latih pengujian Simple 

Moving Average. 

3. Data preparation 

Pada tahap ini dilakukan proses seleksi data dan transformasi data, penulis memisahkan 

data volume dan data harga/Kg penjualan setiap komoditi. Setelah itu dilakukan 

perhitungan prediksi volume penjualan dan prediksi harga/Kg dengan metode Simple 

Moving Average. Data penjualan komoditi yang sudah dipisahkan dapat dilihat tabel 1 dan 

tabel 3. 

 

Tabel 1. Data Aktual Volume Penjualan Minyak Sawit 2017 

Tahun No Bulan Volume 

2017 1. Januari 12,796,518 

 2. Februari 9,291,015 

 3. Maret  11,115,659 

 4. April 11,966,143 

 5. Mei 10,030,942 

 6. Juni 7,247,993 

 7. Juli 9,783,665 

 8. Agustus 9,298,534 

 9. September 8,954,559 

 10. Oktober 9,511,675 

 11. November 9,478,923 

 12 Desember 8,924,542 

  Total 118,400,168 

 

Uji Coba Perhitungan Prediksi Volume Penjualan dengan Metode Simple Moving Average. 

Tahapan penyelesaian metode Simple Moving Average: 

a. Menentukan periode untuk menghitung prediksi volume penjualan dengan metode Simple 

Moving Average. Periode yang dipilih adalah periode 5 bulanan sebagai periode prediksi 

dengan mencari rata-rata volume penjualan minyak sawit berdasarkan data 5 bulan 

sebelumnya. 

Juni 2017 =
𝐽𝑎𝑛𝑢𝑎𝑟𝑖 + 𝐹𝑒𝑏𝑟𝑢𝑎𝑟𝑖 + 𝑀𝑎𝑟𝑒𝑡 + 𝐴𝑝𝑟𝑖𝑙 + 𝑀𝑒𝑖

5
 

=  
12,796,518 + 9,291,015 + 11,115,659 + 11,966,143 + 10,030,942

5
 

=  11,040,055 

Juli 2017 =
𝐹𝑒𝑏𝑟𝑢𝑎𝑟𝑖 + 𝑀𝑎𝑟𝑒𝑡 + 𝐴𝑝𝑟𝑖𝑙 + 𝑀𝑒𝑖 + 𝐽𝑢𝑛𝑖

5
 

=  
9,291,015 + 11,115,659 + 11,966,143 + 10,030,942 + 7,247,993

5
 

=  9,930,350 

Pada tabel 2 merupakan hasil perhitungan prediksi volume penjualan minyak sawit 

tahun 2018. 

  

https://doi.org/10.33322/petir.v15i2.1378


PETIR: Jurnal Pengkajian dan Penerapan Teknik Informatika 
Vol. 15, No. 2, September 2022, P-ISSN 1978-9262, E-ISSN 2655-5018 
DOI: https://doi.org/10.33322/petir.v15i2.1378 

234 | PETIR 

Tabel 2. Perhitungan Prediksi Volume Penjualan Minyak Sawit 2018 

Periode Volume 5 Periode 

Januari 2017 12,796,518 - 

Februari 2017 9,291,015 - 

Maret 2017 11,115,659 - 

April 2017 11,966,143 - 

Mei 2017 10,030,942 - 

Juni 2017 7,247,993 11,040,055 

Juli 2017 9,783,665 9,930,350 

Agustus 2017 9,298,534 10,028,880 

September 2017 8,954,559 9,665,455 

Oktober 2017 9,511,675 9,063,139 

November 2017 9,478,923 8,959,285 

Desember 2017 8,924,542 9,405,471 

Januari 2018  9,233,647 

Februari 2018  9,220,669 

Maret 2018  9,273,891 

April 2018  9,226,334 

Mei 2018  9,175,817 

Juni 2018  9,226,072 

Juli 2018  9,224,557 

Agustus 2018  9,225,334 

September 2018  9,215,623 

Oktober 2018  9,213,480 

November 2018  9,221,013 

Desember 2018  9,220,001 

 

Uji Coba Perhitungan Prediksi Harga/Kg Penjualan dengan Metode Simple 

Moving Average. Berikut adalah data harga/kg minyak sawit pada tahun 2017 pada tabel 

3 yang akan dilakukan prediksi harga dengan metode Simple Moving Average. 

 

Tabel 3.  Data Aktual Harga/kg Minyak Sawit 2017 

Tahun Bulan Harga/Kg 

2017 Januari 7,706.47 

 Februari 12,335.13 

 Maret 9,183.33 

 April 8,326.92 

 Mei 10,254.05 

 Juni 9,795.49 

 Juli 7,457.72 

 Agustus 7,534.41 

 September 9,820.91 

 Oktober 8,875.40 

 November 9,099.02 

 Desember 8,020.64 

 

b. Periode yang ditentukan untuk menghitung prediksi harga/Kg dengan metode Simple 

Moving Average adalah periode 3 bulanan. Periode 3 bulanan sebagai periode prediksi 
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dengan menjumlahkan 3 periode harga/kg penjualan minyak sawit sebelumnya lalu 

dibagi 3.  

April 2017 = 
𝐽𝑎𝑛𝑢𝑎𝑟𝑖+𝐹𝑒𝑏𝑟𝑢𝑎𝑟𝑖+𝑀𝑎𝑟𝑒𝑡

3
=

7,706.47+12,335.13+9,183.33

3
= 9,741.64  

Mei 2017 = 
𝐹𝑒𝑏𝑟𝑢𝑎𝑟𝑖+𝑀𝑎𝑟𝑒𝑡+𝐴𝑝𝑟𝑖𝑙

3
=

12,335.13+9,183.33+ 8,326.93

3
= 9,948.46 

Pada tabel 4 merupakan hasil perhitungan prediksi harga penjualan minyak sawit tahun 

2018. 

Tabel 4. Uji Coba Perhitungan Prediksi Harga/kg Minyak Sawit 2018 

Periode Harga/Kg 3 Periode 

Januari 2017 7,706.47 - 

Februari 2017 12,335.13 - 

Maret 2017 9,183.33 - 

April 2017 8,326.92 9,741.64 

Mei 2017 10,254.05 9,948.46 

Juni 2017 9,795.49 9,254.77 

Juli 2017 7,457.72 9,458.82 

Agustus 2017 7,534.41 9,169.09 

September 2017 9,820.91 8,262.54 

Oktober 2017 8,875.40 8,271.01 

November 2017 9,099.02 8,743.57 

Desember 2017 8,020.63 9,265.11 

Januari 2018  8,665.02 

Februari 2018  8,594.89 

Maret 2018  8,426.85 

April 2018  8,562.25 

Mei 2018  8,527.99 

Juni 2018  8,505.70 

Juli 2018  8,531.98 

Agustus 2018  8,521.89 

September 2018  8,519.86 

Oktober 2018  8,524.58 

November 2018  8,522.11 

Desember 2018  8,522.18 

 

4. Modelling 

Pada tahap ini menjelaskan tentang perhitungan prediksi penjualan menggunakan metode 

Simple Moving Average. Simple Moving Average adalah metode prediksi dengan 

mengambil sekelompok nilai yang diamati, kemudian dicari rata-ratanya sebagai prediksi 

yang akan datang [5]. Berikut adalah tahapan – tahapan prediksi menggunakan metode 

Simple Moving Average : 

a) Sistem Prediksi Volume Penjualan PT.Perkebunan Nusantara VI Kota Jambi  

Berikut adalah flowchart penjelasan perhitungan prediksi volume dengan metode 

Simple Moving Average. 
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Gambar 1. Flowchart Prediksi Volume Metode Simple Moving Average 

Pejelasan flowchart gambar 1 sistem prediksi volume penjualan dapat dilihat 

dibawah ini : 

1. Melakukan input data volume penjualan dari tahun 2017-2020 produk 

PT.Perkebunan Nusantara VI Kota Jambi yaitu minyak sawit, inti sawit, 

teh dan kopi.  

2. Menentukan waktu periode yang akan dihitung. 

3. Melakukan perhitungan volume penjualan dengan menggunakan model 

orde 5. 

4. Jumlahkan periode yang dipilih. 

5. Bagi hasil perhitungan periode dengan data aktual sebelumnya. 

6. Melakukan evaluasi prediksi Simple Moving Average dengan cara 

mensimulasikan. 

 

b) Sistem Prediksi Harga/Kg produk penjualan PT.Perkebunan Nusantara VI Kota Jambi 

Berikut adalah flowchart penjelasan perhitungan prediksi harga dengan metode Simple 

Moving Average. 
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Gambar  2. Flowchart Prediksi harga/Kg Metode Simple Moving Average 

Penjelasan flowchart gambar 2 sistem prediksi harga/kg penjualan dapat 

dilihat dibawah ini: 

1. Melakukan input data harga/kg penjualan dari tahun 2017-2020 produk 

PT.Perkebunan Nusantara VI Kota Jambi yaitu minyak sawit, inti sawit, 

teh dan kopi.  

2. Menentukan waktu periode yang akan dihitung. 

3. Melakukan perhitungan harga/kg penjualan dengan menggunakan model 

orde 3.  

4. Jumlahkan periode yang dipilih. 

5. Bagi hasil perhitungan periode dengan data aktual sebelumnya. 

6. Melakukan evaluasi prediksi Simpe Moving Average dengan cara 

mensimulasikan 

 

5. Evaluation 

Tahap evaluation pada masing–masing hasil perhitungan prediksi volume dan harga/kg 

menggunakan Mean Absolute Precentage Error (MAPE) untuk mengukur akurasi 

prediksi[10][11].    Berikut adalah tabel masing- masing nilai akurasi hasil prediksi : 
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Tabel 5. MAPE Prediksi Volume Penjualan 2020 

Hasil Prediksi MAPE 

Volume Minyak Sawit 2020  27.9% 

Volume Inti Sawit 2020 35.4% 

Volume Teh Ekspor 2020 75% 

Volume Teh Lokal 2020 60.9% 

Volume Kopi Arabica 2020 201.4% 

 

Tabel 6. MAPE Prediksi Harga/kg Penjualan 2020 

Hasil Prediksi MAPE 

Harga/Kg Minyak Sawit 2020  10.9% 

Harga/Kg Inti Sawit 2020 18.06% 

Harga/Kg Teh Ekspor 2020 8.89% 

Harga/Kg Teh Lokal 2020 5.97% 

Harga/Kg Kopi Arabica 2020 18.09% 

 

6. Deployment 

Tahap terakhir ini penulis melakukan penyusunan laporan dan penyajian hasil dari 

perhitungan prediksi penjualan berdasarkan penerapan metode Simple Moving Average 

untuk prediksi volume dan harga/Kg. Sehingga metode Simple Moving Average dapat 

digunakan untuk memprediksi penjualan PT.Perkebunan Nusantara VI Kota Jambi untuk 

tahun berikutnya.  

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil perhitungan prediksi di visualisasikan melalui aplikasi berbasis Web, seperti yang 

ditampilkan pada gambar 3 berikut ini. 

Gambar 3. Halaman Data Prediksi 

Data yang digunakan adalah data penjualan pada tahun 2017 – 2020 yang terdiri dari volume, 

harga/Kg dan Nilai rp. Dimana data penjualan Minyak Sawit tahun 2017 digunakan sebagai data uji 

coba perhitungan metode. Data penjualan pada tahun 2019 digunakan sebagai data pengujian untuk 

memprediksi penjualan di tahun 2020. Sebelum dilakukan perhitungan menggunakan metode Simple 

Moving Average. Dilakukan pemisahan data antara volume, harga/kg dan nilai rp.  
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Berdasarkan hasil pengujian yang sudah dilakukan dengan menghitung Mean Absolute 

Precentage Error (MAPE) perhitungan prediksi menggunakan Simple Moving Average pada volume 

penjualan minyak sawit dan inti sawit memiliki nilai diantara 20 – 50 % menunjukkan bahwa metode 

Simple Moving Average memiliki kemampuan model peramalan yang layak, tetapi hasil MAPE 

untuk volume penjualan teh ekspor, teh lokal dan kopi arabica mempunyai hasil MAPE yang buruk 

karena pada tahun 2020 terjadi penurunan penjualan dikarenakan dampak dari wabah COVID-19 

dalam penjualan sehingga berpengaruh terhadapat data acuan prediksi tahun 2019 yang digunakan. 

Hasil evaluasi MAPE untuk prediksi harga/kg produk memiliki nilai MAPE diantara 10-20% yang 

menunjukkan bahwa metode Simple Moving Average memiliki kemampuan peramalan yang baik.  

 

4. KESIMPULAN DAN SARAN 

4.1. Kesimpulan 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan maka dapat disimpulkan bahwa : 

1. Metode Simple Moving Averge diterapkan dengan cara menentukan periode waktu, 

kemudian dilakukan perhitungan Simpel Moving Average dengan mencari nilai rata-rata 

hasil dari periode waktu yang telah ditentukan. Untuk memprediksi volume penjualan 

menggunakan periode waktu 5 bulanan karena hasil MAPE yang lebih kecil ditunjukan 

dengan periode 5 bulanan dari pada 3 bulanan. Untuk prediksi harga/kg menggunakan 

periode 3 bulanan karena hasil MAPE menunjukkan periode 3 bulanan lebih kecil dari 

periode 5 bulanan. 

2. Hasil evaluasi MAPE untuk prediksi volume penjualan minyak sawit dan inti sawit tahun 

2020 memiliki nilai diantara 20 – 50% yang menunjukkan metode ini memiliki model 

peramalan yang layak. Sedangkan untuk evaluasi prediksi volume penjualan teh ekspor, 

teh lokal dan kopi arabica >50% dikarenakan terjadi penurunan penjualan diakibatkan 

dampak COVID-19 sehingga data acuan perhitungan prediksi tahun 2019 buruk untuk 

memprediksi volume penjualan  teh ekspor, teh lokal dan kopi arabica tahun 2020. Hasil 

evaluasi MAPE untuk prediksi harga/kg penjualan minyak sawit, inti sawit, teh ekspor, teh 

lokal dan kopi arabica tahun 2020 memiliki nilai diantara 10 – 20% yang menunjukkan 

metode ini memiliki model peramalan yang baik.  

4.2. Saran 

Pada penelitian selanjutnya diperlukan penambahan dataset yaitu dataset volume dan harga/kg 

penjualan yang lebih banyak dari yang peneliti gunakan, karena pada penelitian ini masih kurang 

dalam pengumpulan dataset yang diperoleh.  
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